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Anexo

INSTRUCCIONES DE USO Y FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE ALERTAS Y/O
POSIBLES INCUMPLIMIENTOS EN EL CODIGO DE CONDUCTA

Mediante este canal, que cumple con los requerimientos de la Ley 2/2023 del 20 de
febrero, requladora de la proteccién de las personas que informan sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, se puede comunicar cualquier actuacion
gue se considere contraria a los contenidos incluidos explicita o implicitamente en el
Codigo de Conducta de AMES.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL CANAL

CONFIDENCIALIDAD:

Se garantiza la confidencialidad absoluta en todo el proceso y se protege la
identidad de la persona que envia la alerta. Se admite la posibilidad de hacer la alerta

de forma anénima.

RESOLUCION Y SEGUIMIENTO:

Siempre que sea posible, se mantendra informada a la persona que nos facilita la alerta
sobre el progreso y su resolucion.

i{COMO ENVIAR UNA ALERTA?

Hay 2 opciones:

« Utilizando la app co-resol:

l. u

> GETITON 2 Download on the
Google Play ' App Store @

News Chat

co-resol
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1.- Descargar la app co-resol y aceptar las notificaciones. La app es gratuita y esta
disponible en la App Store y en Google Play.

2.-“Clicar” el botén “Haz un click”y después introducir el codigo AMES.
3.- Seleccionar el botén del canal.

4.- Escribir el mensaje siendo lo mas especifico posible. Se puede adjuntar image-
nes y documentacion.

5.- Identificarse o seleccionar la opcién de anonimato. En cualquiera de los casos,
se debe aceptar la Politica de Privacidad.

6.- Una vez realizado estos pasos, se recibird un mensaje como acuse de recibo
de tu clic.

7.- La comunicacién para el seguimiento del clic se realizara mediante un chat se-
guro (Se podra acceder desde el boton de chat de la pantalla de inicio de la app),
hasta el cierre del mismo.

« Utilizando una pagina web:

Hace falta servir el siguiente enlace
-

https://co-resol.bcnresol.com/webclick

1. Clicar el botén “Haz un click”y a continuacion introducir el cédigo AMES
2. Seleccionar el botén del canal.

3. Escribir el mensaje siendo lo mas especifico posible. Se pueden adjuntar ima-
genes y documentacion.

4. Identificarse o seleccionar la opcién de anonimato. En cualquier de los casos,
se debe aceptar la Politica de Privacidad.

5. En este caso, se recibird un cédigo identificador y una contrasefa Unica que se
debera guardar para mantener la comunicacién, a través de un chat seguro, so-
bre el estado de tu clic.

6. Cada vez que se quiera saber si hay un mensaje nuevo en el chat o se quiera
aportar mas informacidn, para asegurar la confidencialidad, se debe introducir
este codigo y contrasefa en la pagina de inicio, en el botén “Acceder a un clic
anterior”.


https://co-resol.bcnresol.com/webclick

